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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
KFZ-REPARATUR UND LIEFERUNG VON WAREN UND ERSATZTEILEN

Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Aufbauten und Anhéangern, deren Teilen und Aggregaten, fir die Lieferung von Waren und Ersatzteilen und fiir Kostenvoranschlage

Allgemeines

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir KFZ-Reparatur und Lieferung von Wa-
ren und Ersatzteilen gelten ausschlief3lich gegentiber Unternehmern, juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts, sowie offentlich-rechtlichen Sondervermogen.

2. Fir die Ausfiihnrung von Reparatur- und Servicearbeiten an Kraftfahrzeugen, Aufbauten und Anha-
ngern, deren Teilen und Aggregaten, fiir die Lieferung von Waren und Ersatzteilen und fiir Kosten-
voranschlage gelten ausschliefllich unsere nachstehenden Bedingungen. Ausgenommen hiervon
sind Vertrage Uber die Herstellung / Lieferung von Komplettfahrzeugen, neuen Fahrzeugkom-
plettauf- oder ausbauten und stationaren Anlagen einschlieBlich Zubehor, hierfiir gelten unsere All-
gemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen fur Fahrzeuge, Anhanger, Aufbauten. Weiterhin ausge-
nommen sind Vertrage uber die Lieferung von gebrauchten Komplettfahrzeugen und Anhangern,
hierfur gelten unsere Gebrauchtwagenverkaufsbedingungen Kraftfahrzeuge und Anhanger.

3. Von unseren Bedingungen abweichende oder diesen entgegenstehenden Bedingungen werden
nicht anerkannt, es sei denn, wir hatten diese ausdriicklich schriftlich bestéatigt.

Angebot, Vertragsschluss, Preisangaben, Kostenvoranschlag, Rucktritt

1. Alle Angebote sind freibleibend.

2. Katalog- und Prospektangaben, zum Angebot gehorende Unterlagen, Zeichnungen, Gewichtsbilan-
zen, MaRRangaben, Angaben uber Leistungen, Betriebskosten, Verbrauch und andere technische
Angaben, Abbildungen, Rundschreiben und Anzeigen, sind nur annéhernd maBgeblich, soweit sie
nicht ausdriicklich und schriftlich als verbindlich gekennzeichnet sind. Konstruktive Anderungen blei-
ben vorbehalten. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Planen und anderen technischen Unter-
lagen, die der Auftragnehmer dem Auftraggeber vor und nach Vertragsschluss ausgehandigt hat,
behaélt sich der Auftragnehmer das Eigentum und das Urheberrecht vor. Ohne die Zustimmung des
Auftragnehmers darf der Auftraggeber sie nicht benutzen, kopieren, vervielfaltigen oder Dritten aus-
handigen oder bekannt geben. Auf Verlangen des Auftragnehmers, sind sie unverziiglich zurtickzu-
senden.

3. Die miindliche oder schriftliche Auftragserteilung durch den Auftraggeber gilt als bindendes Angebot.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, dieses binnen 3 Wochen durch Annahmeerklarung, Ubersendung
einer Auftragsbestatigung oder Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung gegentiber dem Auftragge-
ber anzunehmen.

4. Der Auftraggeber erhalt auf Verlangen eine Durchschrift des Auftragsscheins oder eine Auftragsbe-
statigung.

5. Der Auftrag erméchtigt den Auftragnehmer, Unterauftrage zu erteilen, Probelaufe und Probefahrten
sowie Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren. Der Auftragnehmer ist zur gesonderten Kostenberech-
nung fiir Probelaufe, Probefahrten und Uberfiihrungsfahrten an den Auftraggeber berechtigt.

6. Hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer fur die Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten Arbeiten
sein Fahrzeug oder einen anderen Gegenstand zur Verfiigung zu stellen, so hat er diesen dem Auf-
tragnehmer unbeladen und gereinigt, zum vereinbarten Zeitpunkt, am vereinbarten Ort, soweit nicht
anders vereinbart am Ort des Sitzes des Auftragnehmers, bereitzustellen. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, beladene und verschmutzte Fahrzeuge und Gegensténde zuriickzuweisen oder anfal-
lende Entsorgungs- und Reinigungskosten dem Auftraggeber zu berechnen.

7. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im Auftragsschein auch die Preise,
die bei der Durchfiihrung des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz kommen.
8. Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kosten-

voranschlages. In diesem sind die Arbeiten und Ersatzteile aufzufiihren und mit Preisen zu versehen.
Der Auftragnehmer ist mangels abweichender Angabe an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf
von 3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden. Im Zweifel gilt das Ausstellungsdatum als Abgabe-
zeitpunkt.

9. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen kénnen dem Auftraggeber be-
rechnet werden.

10. Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Vertrag tiber die darin genannten Lieferungen oder
Leistungen abgeschlossen, so werden etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag, soweit nicht an-
ders vereinbart, mit der Schlussrechnung verrechnet.

11.  Soweit die Kosten des Kostenvoranschlags um mehr als 20% tiberschritten werden, bedarf es hierfiir
der Zustimmung des Auftraggebers.

12.  Preisangaben gelten mangels abweichender Angaben als Netto-Preise ab unserem Sitz zuzuglich
der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer. Zélle, Abgaben, Verpackung, Uberfiihrungs- und Versand-
kosten sowie Versicherungen sind gesondert zu entrichten. Vereinbarte Nebenleistungen werden
gesondert abgerechnet.

13.  Tritt der Auftraggeber nach Vertragsschluss vom Vertrag zuriick oder Iost sich anderweitig vom Ver-
trag, so hat der Auftragnehmer Anspruch auf einen pauschalisierten Schadensersatz in Hohe von
15% des Preises oder der vereinbarten Vergitung. Der Schadensersatz ist héher oder niedriger
anzusetzen, wenn vom Auftragnehmer ein hoherer oder vom Auftraggeber ein niedrigerer Schaden
nachgewiesen wird.

Terminangaben und Fertigstellung

1 Vom Auftragnehmer genannte Terminangaben zu Lieferungen und Leistungen sowie Fertigstel-
lungstermine sind unverbindlich, wenn sie nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet
sind.

2. Der Beginn der vom Auftragnehmer angegebenen Terminangaben oder Fertigstellungstermine, setzt
die Abklarung aller technischen Fragen voraus. Ferner muss der Auftraggeber fiir Arbeiten an einem
von ihm zur Verfligung zu stellendem Gegenstand, diesen dem Auftragnehmer unbeladen, gereinigt
und zum vereinbarten Termin am vereinbarten Ort, soweit nicht anders vereinbart am Sitz des Auf-
tragnehmers, bereitstellen. Ein nicht ordnungsgeman bereitgestellter Gegenstand setzt den Fristlauf
erst in Gang, wenn ein ordnungsgemafer Zustand hergestellt ist. Bei verspateter Bereitstellung
muss eine Neueinplanung vorgenommen werden. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber
hieriiber.

3. Der Auftraggeber kann den Auftragnehmer 10 Werktage nach Uberschreitung eines unverbindlichen
Termins auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern, zu leisten oder fertigzustellen.

4. Der Auftraggeber kann neben Lieferung, Leistung oder Fertigstellung einen Ersatz des Verzugs-
schadens nur dann verlangen, wenn dem Auftragnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt.

5. Auf Verlangen benennt der Auftragnehmer einen verbindlichen schriftlichen Termin. Der Auftragneh-
mer ist verpflichtet, einen von ihm schriftlich als verbindlich bezeichneten Termin einzuhalten. Andert
oder erweitert sich der Auftrags- oder Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag oder
Umfang oder treten bei Vertragsschluss nicht vom Auftraggeber benannte oder fiir den Auftragneh-
mer nicht erkennbare Komplikationen hinzu und tritt dadurch eine Verzégerung ein, dann hat der
Auftragnehmer unverziiglich unter Angabe der Griinde einen neuen Termin zu benennen.

6. Halt der Auftragnehmer bei Auftragen, welche die Reparaturarbeiten zur Instandsetzung eines Kraft-
fahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertigstellungs-
termin langer als 48 Stunden schuldhaft nicht ein, so kann der Auftragnehmer nach seiner Wahl dem
Auftraggeber ein moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug zur Verfigung stellen oder den durch die
verzogerte Fertigstellung entgangenen Gewinn ersetzen. Der Auftraggeber hat ein etwaiges Ersatz-
fahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziglich zuriickzugege-
ben. Der Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens ist ausgeschlossen, auRer in Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7. Soweit der Auftraggeber durch die verzogerte Lieferung, Leistung oder Fertigstellung einen mit einer
Vertragsstrafe bzw. einen mit einer fiir den Fall der Verzégerung pauschalierten Schadensersatz-
vereinbarung belegten Auftrag nicht oder nicht rechtzeitig antreten, ausfiihren oder fertigstellen
kann, so haftet der Auftragnehmer hierfiir nur, sofern und soweit ihn der Auftraggeber hierauf bei
Vertragsschluss schriftlich hingewiesen hat, der Auftragnehmer in Kenntnis dessen, schriftlich einen
als verbindlich bezeichneten Termin benannt hat und der Auftraggeber aufgrund der Termintber-
schreitung des Auftragnehmers in Anspruch genommen wurde.

8. Hohere Gewalt, insbesondere durch Sturm-, Feuer-, Hochwasser oder sonstige Umweltschaden
oder beim Auftragnehmer oder dessen Lieferanten eintretende Betriebsstérungen, Energiemangel,
Verzoégerungen in der Anlieferung wesentlicher Komponenten und sonstiger Materialien, Import-
schwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung, oder &hnliche vergleichbare
Vorkommnisse, die den Auftragnehmer ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindern,
den Auftragsgegenstand zum vereinbarten Termin fertig zu stellen oder innerhalb der vereinbarten
Frist zu liefern, verlangern die oben genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese
Umstande bedingten Leistungsstérungen. Fir hierdurch bedingte Verzégerungen besteht keine Ver-
pflichtung des Auftragnehmers zum Schadensersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung eines
Ersatzfahrzeuges oder zum Ersatz von entgangenem Gewinn. Der Auftragnehmer ist jedoch ver-
pflichtet, den Auftraggeber tiber die Verzégerungen zu unterrichten, soweit dies méglich und zumut-
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bar ist. Kann der Auftragnehmer auch nach angemessener Verlangerung nicht leisten, so sind so-
wohl der Auftragnehmer als auch der Auftraggeber zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Schadens-
ersatzanspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

Erfullung, Abnahme, Abholung, Aufbewahrungskosten

1. Der Auftragnehmer erfiillt seine Liefer- und Leistungsverpflichtung durch Anzeige der Fertigmeldung
oder der Abhol- bzw. Versandbereitschaft des Auftragsgegenstandes gegentiber dem Auftraggeber
am Sitz des Auftragnehmers.

2. Die Abnahme bzw. Abholung des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt am Sitz des
Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
von 1 Woche ab Zugang der Fertigmeldung bzw. der Abhol- / Versandbereitschaft abnehmen bzw.
abzuholen. Bei Arbeiten, welche innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt werden, verkiirzt sich die
Abnahme bzw. Abholfrist auf 2 Arbeitstage. Im Falle der Nichtabnahme bzw. -abholung kann der
Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

4. Bei Abnahmeverzug oder Nichtabholung kann der Auftragnehmer die ortstibliche Aufbewahrungs-
gebiihr berechnen. Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer berechtigt, ohne weiteren
Kostennachweis, eine Aufbewahrungsgebtiihr von monatlich pauschal 1% des Warenwertes der auf-
zubewahrenden Ware bis zu einem Hochstbetrag von insgesamt 10 % des Warenwertes sowie bei
Fahrzeugen monatlich pauschal 0,5% des Fahrzeuggesamtwertes des aufzubewahrenden Fahrzeu-
ges bis zu einem Hochstbetrag von insgesamt 5% des Fahrzeuggesamtwertes zu berechnen. Die
Mindestaufbewahrungsgebiihr betragt € 30 netto. Im Ubrigen erfolgt die Abrechnung mit 1/30 der
0.g. prozentualen Monatsaufbewahrungsgebiihr je Aufbewahrungstag. Dariiberhinausgehende Kos-
ten schuldet der Auftraggeber bei Vereinbarung oder gegen Nachweis der tbersteigenden Kosten
durch den Auftragnehmer. Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch
anderweitig oder an einem anderen Ort als dem Sitz des Auftragnehmers aufbewahrt werden. Kos-
ten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Berechnung

1. In der Rechnung werden Waren und Lieferungen, erbrachte Haupt- und Nebenleistungen berechnet.

2. Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes oder des Gegen-
standes (z.B. Fahrzeuges), an welchem der Auftrag ausgefuihrt werden soll, erfolgen dies auf seine
Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unberthrt und ist in Ziff. IX geregelt.

3. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so gentigt eine Be-
zugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzufiihren
sind.

4. Fur Aggregaten oder Teilen im Tauschverfahren wird zunachst der Listenneupreis berechnet. Die
Berechnung des Tauschpreises setzt voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem Liefer-
umfang des Ersatzaggregats oder —teils entspricht und dass es keinen Schaden aufweist, der die
Wiederaufarbeitung unméglich oder unwirtschaftlich macht. Eine Erstattung der Differenz zwischen
Listenneupreis und Tauschpreis erfolgt erst nach Riickgabe des Altaggregats / -teils. Verstreicht eine
hierfiir gesetzte Frist erfolglos, so ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erstattung der Differenz ver-
pflichtet. Hat der Auftragnehmer anstatt des Listenneupreises urspriinglich nur den Tauschpreis in
Rechnung gestellt, so ist er nach erfolglosem Ablauf einer fir die Riickgabe des Altaggregats oder -
teils gesetzten Frist oder bei Riickgabe in nicht oder nicht wirtschaftlich wiederaufarbeitungsfahigem
Zustand zur Nachberechnung der Differenz zum Listenneupreis ohne Anrechnung der Riickgabe

berechtigt.

5. Umsatzsteuer ist geméaR den gesetzlichen Regelungen und in der jeweiligen gesetzlich giiltigen
Hohe zu berechnen und geht zu Lasten des Auftraggebers.

6. Alle Preise verstehen sich netto ohne Rabatte oder Skonto. Die Vereinbarung von Rabatten oder

Skonto gilt nur, wenn sie schriftlich erfolgt.
7. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftragnehmers, ebenso wie eine Bean-
standung seitens des Auftraggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.

Zahlung, Féalligkeit

1. Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bei Abnahme / Ubergabe des Auftragsge-
genstandes und Aushéndigung oder Ubersendung der Rechnung vor Verlassen des Werksgelandes
in bar zur Zahlung fallig, spatestens jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung,
Abhol- oder Versandbereitschaft und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

2. ImFalle des Vorhandenseins von Mangeln steht dem Auftraggeber ein Zuriickbehaltungsrecht nicht
zu, soweit dies nicht in angemessenem Verhaltnis zu den Méangeln und den voraussichtlichen Kosten
der Nacherfiillung steht. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Anspriiche und Rechte wegen Man-
geln geltend zu machen, wenn der Auftraggeber fallige Zahlungen nicht geleistet hat und der féllige
Betrag in einem angemessenen Verhéltnis zu dem Wert der — mit M&ngeln behafteten — Lieferung /
Leistung steht.

3. Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur
erfillungshalber angenommen, unter Berechnung aller Einziehungs- und Diskontspesen.

4. Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur dann aufrechnen, wenn die Ge-
genforderung des Auftraggebers durch rechtskraftigen Titel festgestellt, unbestritten oder vom Auf-
tragnehmer schriftlich anerkannt wurde. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur inso-
weit geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertrag beruht.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu ver-
langen.

Erweitertes Pfandrecht

1. Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an
den aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegenstanden zu.

2. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten Arbeiten, Er-
satzteillieferungen und sonstigen Lieferungen und Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Vertragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschéfts-
verbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskréfti-
ger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehért.

Gefahriibergang, Sachmangel

1. Die Gefahr geht mit Abnahme auf den Auftraggeber Uber. Sie muss unverziiglich nach Meldung der
Fertigstellung bzw. Abnahmebereitschaft durch uns an den Auftraggeber durchgefiihrt werden. Der
Auftraggeber darf die Abnahme bei Vorliegen unwesentlicher Mangel nicht verweigern.

2. Nimmt der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Sach-
mangelanspriiche nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehélt.

3. Verzogert sich oder unterbleibt die Abnahme / Ubergabe bzw. die Abholung oder der Versand aus
Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr am Tage der Meldung der Fertigstel-
lung- / Abnahmebereitschaft bzw. Ubergabe- / Abhol- / Versandbereitschaft auf den Auftraggeber
tber.

4. Anspriiche wegen Sachméangeln hat der Auftraggeber beim Auftragnehmer schriftlich anzuzeigen
und geltend zu machen und den Vertragsgegenstand zur Uberpriifung der erhobenen Mangelriige
am Ort der Nacherfiillung, mangels abweichender Vereinbarung, am Ort, an welchem der Auftrag-
nehmer bei Entstehung des Schuldverhaltnisses seinen Sitz hatte, zur Verfiigung zu stellen.

5. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung von Waren oder von herzustellenden oder zu erzeugen-
den beweglichen Sachen und ist der Auftraggeber eine juristische Person des &ffentlichen Rechts,
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages
in Austibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Téatigkeit handelt, so geht die Ge-
fahr mit Abholung / Versendung ab Werk des Auftragnehmers auf den Auftraggeber tiber, auch dann
wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist. Anspriiche des Auftraggebers wegen eines Mangels setzen
voraus, dass dieser den ihm nach § 377, 378 HGB obliegenden Untersuchungs- und Riigeobliegen-
heiten ordnungsgeman nachgekommen ist. Bei nicht rechtzeitiger Mangelanzeige ist die Geltend-
machung des Gewabhrleistungsanspruchs insoweit ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung der Méngelanzeige. Hat der Auftraggeber Anspruch auf Beseitigung von
Mangeln, gilt fir die Abwicklung folgendes:

a) Der Auftraggeber hat die Anspriiche dem Auftragnehmer gegentiiber unverziiglich schriftlich
anzuzeigen.



b) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer den Vertragsgegenstand zur Uberpriifung der er-
hobenen Méngelriige am Ort der Nacherfiillung, mangels abweichender Vereinbarung, am
Ort, an welchem der Auftragnehmer bei Entstehung des Schuldverhéltnisses seinen Sitz
hatte, zur Verfigung zu stellen.

c) Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl des Auftragnehmers durch Nacharbeit am Vertragsge-
genstand (Nachbesserung) oder Ersatz reklamierter Teile (Nachlieferung).

d) Die Nachbesserung erfolgt durch Ersatz oder Instandsetzung fehlerhafter Teile ohne Berech-
nung der hierzu notwendigen Aufwendungen, insbesondere Lohn, Material und Frachtkosten.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des Auftragnehmers tiber.

6. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Sache nur uner-
heblich mindern. Ein unerheblicher Mangel liegt vor, wenn der Fehler in Kiirze selbst verschwindet
oder vom Auftraggeber selbst mit ganz unerheblichem Aufwand beseitigt werden kann.

7. Der Auftragnehmer leistet keine Gewahrleistung fir Schaden, die durch ungeeignete oder unsach-
gemaéRe Verwendung, fehlerhafte Montage oder fehlerhafte Inbetriebsetzung durch den Auftragge-
ber oder Dritte, durch versaumte Wartungsarbeiten, wenn diese vom Hersteller empfohlen wurden,
durch normale Abnutzung und normalen Verschlei und durch ungeeignete Betriebsmittel verur-
sacht wurden. Fur diese Schaden leistet der Auftragnehmer nur dann Gewahr, wenn sie durch sein
Verschulden verursacht wurden. Zum Verschulden gelten die Regelungen in Ziff. 19 sowie IX. Haf-
tung.

8. Natiirlicher Verschlei3 schlieRt Sachmangelanspriiche aus.

9. Wird der Vertragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfahig, ist der Auftraggeber ver-
pflichtet, den Schaden so gering wie moglich zu halten. Im Rahmen dessen soll der Auftraggeber
den Auftragnehmer unverzuglich informieren. Er hat dem Auftragnehmer Gelegenheit zu geben, ihm
einen néachstgelegenen anerkannten dienstbereiten Betrieb zur Beseitigung der Betriebsunfahigkeit
zu benennen. Dort ersetzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ersetzt
die notwendigen erforderlichen Kosten fiir die Beseitigung der Betriebsunfahigkeit.

10.  Bei Abwicklung von Gewabhrleistungsvorgangen mit auslandischen Kunden tibernimmt der Auftrag-
nehmer grundsatzliche keine Zollkosten und sonstigen besonderen Kosten, die mit dem Einsatzort
bzw. Ausfuhrland der Liefergegenstande zusammenhangen. Soweit Vergitungen vom Arbeitsauf-
wand erfolgen, wird die beim Auftragnehmer tibliche Arbeitszeit zu den fiir das jeweilige Land fest-
gesetzten Lohn- und Spesenkosten verrechnet.

11.  Fur die Durchfuhrung der erforderlichen Nacharbeit ist dem Auftragnehmer nach Terminabsprache
entsprechende Zeit und Gelegenheit einzuraumen, andernfalls entféllt der Nacherfiillungsanspruch.

12.  Unbeschadet weitergehender Anspriiche des Auftragnehmers hat der Auftraggeber im Falle einer
unberechtigten Mangelriige dem Auftragnehmer die Aufwendungen zur Prifung und — soweit ver-
langt — zur Beseitigung des Mangels zu ersetzen.

13.  Der Auftragnehmer behélt sich vor, die Nacharbeit in einer ihm geeignet erscheinenden Werkstatt
vornehmen zu lassen.

14.  Fur Nachbesserung, Ergénzung oder Austausch von Teilen wird bis zum Ablauf der Gewahrleis-
tungsfrist des urspriinglichen Auftragsgegenstandes aufgrund dessen die Nachbesserung, Ergéan-
zung oder der Austausch von Teilen erfolgt, Gewahr geleistet.

15.  Ersetzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

16.  Schlagt die Nacherfiillung fehl, bleibt das Recht des Auftraggebers unberihrt, vom Vertrag zuriick-
zutreten oder Minderung zu verlangen. Ein Fehischlagen der Nacherfiillung liegt vor, wenn zwei
Nacherfiillungsversuche fehlschlagen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Auftraggeber jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

17. Die Gewahrleistung und deren Verjahrung bei Lieferung von gebrauchten oder wiederaufgearbeite-
ten Vertragsgegenstanden, Waren, Materialien oder Ersatzteilen ist in Abschnitt XI geregelt.

18. Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Mangelanspriiche, wenn ihn
oder seine Vertreter oder Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft oder der Auftrag-
nehmer schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen. Liegt keine vorsatzliche oder grobfahr-
lassige Vertragsverletzung vor, ist die Schadensersatzhaftung aber in diesen Féllen auf den vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. Liegt keine Verletzung vertragswesent-
licher Pflichten vor, so haften Erfillungsgehilfen des Auftragnehmers nur fiir Vorsatz. Bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie arglistigem Verschweigen
von Méngeln oder der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache sowie Ansprii-
chen nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben samtliche gesetzlichen Rechte des Auftraggebers
unbertihrt. Erganzend gelten fur Anspriiche auf Schadensersatz wegen Sachméangeln die Regelun-
gen in Abschnitt IX Haftung.

Haftung

1. Anspriiche auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen, es sei denn,
dem Auftragnehmer ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen.

2. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt auch fiir einen Schaden, der grob fahrlassig verursacht
wurde, nicht aber bei grob fahrlassiger Verursachung durch gesetzliche Vertreter oder leitende An-
gestellte des Auftragnehmers, ferner nicht firr einen grob fahrlassig verursachten Schaden, der durch
eine vom Auftraggeber fiir den betreffenden Schadenfall abgeschlossene Versicherung abgedeckt
ist und ebenfalls nicht, wenn der Schadensersatzanspruch aus der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten resultiert. Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatz-
pflicht auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens beschrénkt.

3. Soweit der Schaden durch eine vom Auftraggeber fiir den betreffenden Schadenfall abgeschlossene
Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet der Auftragnehmer nur fur
etwaige damit verbundene Nachteile des Auftraggebers, z.B. hohere Versicherungspramien oder
Zinsnachteile bis zur Schadensregulierung durch die Versicherung.

4. Die Haftung fur Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdriicklich in Verwendung
genommen sind, ist ausgeschlossen.

5. Soweit der Schaden durch Leistungen der Sozialversicherung, einer privaten Versicherung oder
Pflichtversicherung, insbesondere einer Kfz-Pflichtversicherung, gedeckt ist, ist die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers auf die jeweiligen Mindestversicherungssummen nach dem Gesetz begrenzt.

6. Unberihrt bleiben die Haftung bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die Haftung bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels und aus der Ubernahme einer Garantie.

7. Die Anspriiche wegen Verzuges sind in Abschnitt 11l abschlieRend geregelt.

8. Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Be-
triebsangehorigen des Auftragnehmers fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Scha-
den. Fur von ihnen mit Ausnahme der gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten durch grobe
Fahrlassigkeit verursachte Schaden gilt die diesbezuglich fur den Auftragnehmer geregelte Haf-
tungsbeschrankung entsprechend.

9. Der Auftraggeber ist verpflichtet Schaden und Verluste fiir die der Auftragnehmer aufzukommen hat
diesem unverzuglich schriftlich anzuzeigen und von diesem aufnehmen zu lassen.

10.  Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

Verjahrungsregelung fiir Mangelhaftung bei neuen Waren und Leistungen

1. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Mangeln aus Lieferungen neuer Vertragswa-
ren und Leistungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — betréagt ein Jahr. Dies gilt jedoch nicht in
den Féllen des §438Abs.1Nr.1BGB (Rechtsmangel bei unbeweglichen Sachen),
§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke, Sachen fiir Bauwerke) oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bau-
werke oder Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen
hierfur besteht). Die im vorstehenden S. 2 ausgenommenen Félle unterliegen einer Verjahrungsfrist
von drei Jahren. Jedoch gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts insgesamt nicht fur die Verjah-
rung des Riickgriffsanspruchs des Verkéufers nach § 445b Abs. 1 BGB in dem Falle, dass der Letzt-
kéaufer ein Verbraucher ist.

2. Die Verjahrungsfristen nach Ziff. 1 gelten auch fur samtliche Schadensersatzanspriiche gegen den
Auftragnehmer, die mit dem Mangel im Zusammenhang stehen — unabhéngig von der Rechtsgrund-
lage des Anspruchs.

3. Die Verjahrungsfristen nach Ziff. 1 und Ziff. 2 gelten jedoch mit folgender MaRgabe:

a) Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes oder bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels oder soweit der Auftragnehmer eine Garantie fiir die Beschaffenheit
des Liefergegenstandes tibernommen hat.

b) Die Verjahrungsfristen gelten fiir Schadensersatzanspriiche zudem nicht bei einer grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung, im Falle — nicht in der Lieferung einer mangelhaften Sache bzw.
der Erbringung einer mangelhaften Werkleistung bestehender — schuldhafter Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, in den Féllen einer schuldhaft verursachten Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsge-
setz.

c) Die Verjahrungsfristen fiir Schadensersatzanspriiche gelten auch fir den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

4. Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung, bei Werkleistungen mit der
Abnahme.

5. Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen tber den
Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unbertihrt.

6. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Schadensersatzanspriiche, die mit einem
Mangel nicht im Zusammenhang stehen; firr die Verjahrungsfrist gilt Ziff. 1 S. 1.

XI.
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7. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelun-
gen nicht verbunden.

Verjahrungsregelung fiir Mangelhaftung bei gebrauchten Waren

1. Anspriiche und Rechte wegen Mangeln der Lieferung von gebrauchten oder wiederaufgearbeiteten
Vertragsgegenstanden, Waren, Materialien oder Ersatzteilen — gleich aus welchem Rechtsgrund —
werden ausgeschlossen. Dies gilt jedoch nicht in den Féllen des § 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB (Rechts-
mangel bei unbeweglichen Sachen) oder § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke, Sachen fiir Bauwerke).
Die im vorstehenden S. 2 ausgenommenen Félle unterliegen einer Verjahrungsfrist von einem Jahr.

2. Die Ausschluss- bzw. Verjahrungsregelungen nach Ziff. 1 gelten auch fiir samtliche Schadenser-
satzanspriiche gegen den Auftragnehmer, die mit dem Mangel im Zusammenhang stehen — unab-
hangig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs.

3. Der Ausschluss und die Verjahrungsfristen gem. Ziff. 1 und 2 gelten mit folgender MaRgabe:

a) Sie gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes oder bei arglistigem Verschweigen eines Man-
gels oder soweit der Auftragnehmer eine Garantie fur die Beschaffenheit des Liefergegen-
standes ibernommen hat.

b) Die Verjahrungsfristen gelten fiir Schadensersatzanspriiche zudem nicht bei einer grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung, im Falle — nicht in der Lieferung einer mangelhaften Sache bzw.
der Erbringung einer mangelhaften Werkleistung bestehender — schuldhafter Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, in den Fallen einer schuldhaft verursachten Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsge-
setz.

c) Der Ausschluss bzw. die Verjahrungsfristen fir Schadensersatzanspriiche gelten auch fiir den
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung der Sache.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen tber den

Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

6. Soweit Schadensersatzanspriiche jeder Art gegen den Auftragnehmer bestehen, die mit einem Man-
gel nicht im Zusammenhang stehen, werden sie ausgeschlossen.

7. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelun-

gen nicht verbunden.
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Eigentumsvorbehalt

1. Soweit eingebaute Waren, Zubehor, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche Bestandteile des
Auftragsgegenstandes geworden sind, behalt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur
vollstandigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

2. Der Liefergegenstand, Zubehor, Ersatzteile, Aggregate und sonstige gelieferte Waren bleiben Ei-
gentum des Auftragnehmers bis zur Erfiillung samtlicher ihm gegen den Auftraggeber aus der Ge-
schaftsverbindung zustehenden Anspriiche.

3. Soweit der Liefergegenstand, Zubehor, Ersatzteile, Aggregate oder sonstige Waren durch den Ein-
bau oder die Verbindung wesentlicher Bestandteil an einem Kraftfahrzeug, Aufbau, Anhénger oder
sonstigem Eigentum des Auftraggebers werden, so sind sich Auftragnehmer und Auftraggeber dar-
tber einig, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer Miteigentum an dem Gegenstand einraumt,
in welchen der Liefergegenstand des Auftragnehmers eingearbeitet bzw. verbunden wurde, im Ver-
héltnis des Wertes (Brutto-Rechnungswert) der dem Auftragnehmer gehérenden Waren zu dem vor-
genannten Gegenstand des Auftraggebers zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Der vorstehende Satz
gilt entsprechend im Falle der untrennbaren Verbindung des Liefergegenstandes mit dem Auftrag-
nehmer nicht gehdrender Gegenstande. Gleiches gilt sinngemaR, wenn es dem Auftraggeber im
Rahmen des ordentlichen Geschéftsgangs (z.B. als Servicestelle) gestattet ist, den Liefergegen-
stand zu verarbeiten, umzubilden oder mit anderen Gegenstanden zu verbinden. Sofern der Auftrag-
geber dies an Gegenstanden durchfiihrt, die im Eigentum Dritter stehen, hat er mit diesen ebenfalls
eine dieser Vereinbarung entsprechende Regelung zugunsten des Auftragnehmers zu treffen, Ziff.
5 S. 1 gilt entsprechend.

4. Soweit der Auftragnehmer nach diesem Abschnitt (Eigentumsvorbehalt) Eigentum oder Miteigentum
behélt oder erlangt, verwahrt der Auftraggeber diese Waren fiir den Auftragnehmer mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns.

5. Fur den Fall der VerauRerung des Liefergegenstandes tritt der Auftraggeber hiermit seinen Anspruch
aus der WeiterverauBerung gegen seinen Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an
den Auftragnehmer ab, ohne dass es noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung
gilt einschlieBlich etwaiger Saldoforderungen. Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Betrages,
der dem vom Auftragnehmer in Rechnung gestellten Preis des Liefergegenstandes entspricht. Der
dem Auftragnehmer abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu befriedigen.

6. Bis auf Widerruf ist der Auftraggeber zur Einziehung der gemar diesem Abschnitt (Eigentumsvorbe-
halt) an den Auftragnehmer abgetretenen Forderungen befugt. Der Auftraggeber wird auf die abge-
tretenen Forderungen geleistete Zahlungen bis zur Hohe der gesicherten Forderung unverziiglich
an den Auftragnehmer weiterleiten. Bei Vorliegen berechtigter Interessen, insbesondere bei Zah-
lungsverzug, Zahlungseinstellung, Erdffnung eines Insolvenzverfahrens, Wechselprotest oder be-
griindeten Anhaltspunkten fiir eine Uberschuldung oder drohende Zahlungsunféhigkeit des Auftrag-
gebers, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Einziehungsbefugnis des Auftraggebers zu widerrufen.
AuRerdem kann der Auftragnehmer nach vorheriger Androhung unter Einhaltung einer angemesse-
nen Frist die Sicherungsabtretung offenlegen, die abgetretenen Forderungen verwerten sowie die
Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Auftraggeber gegeniiber den Abnehmern verlan-
gen.

7. Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die
zur Geltendmachung von dessen Rechten gegen die Abnehmer erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

8. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Auftraggeber eine Verpfandung oder Si-
cherungsiibereignung untersagt. Bei Pfandungen, Beschlagnahme oder sonstigen Verfigungen
oder Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich zu benachrichtigen. Die
WeiterverauBerung des Liefergegenstandes oder der erhaltenen oder verbauten Waren ist dem Auf-
traggeber nur nach vorheriger Zustimmung des Auftragnehmers und bei Wiederverkaufern (z.B. Ser-
vicestellen) nur im ordentlichen Geschéftsgang und nur unter den Bedingungen gestattet, dass die
Zahlung des Gegenwertes des Liefergegenstandes an den Auftraggeber erfolgt. Der Auftraggeber
hat mit dem Abnehmer auch zu vereinbaren, dass erst mit dieser Zahlung der Abnehmer Eigentum
erwirbt.

9. Bei Pflichtverletzungen des Auftraggebers, inshesondere bei Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer
auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes bzw. der verbauten Wa-
ren zu verlangen und/oder — erforderlichenfalls nach Fristsetzung — vom Vertrag zuriickzutreten; der
Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet. Im Herausgabeverlangen des Liefergegenstandes/der
verbauten Waren liegt keine Riicktrittserklarung des Auftragnehmers, es sei denn, dies wird aus-
driicklich erkléart.

Personen und Vertragsdaten

1. Samtliche vom Auftraggeber angegebenen personenbezogenen Daten und Vertragsdaten, insbe-
sondere Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail, Handy, Firmenangaben in Verbin-
dung mit den technischen Daten der Auftraggeber-Fahrzeuge und anderer technischer Geréatschaf-
ten und Einrichtungen, werden vom Auftragnehmer verarbeitet und genutzt zur ordnungsgemaBen
Abwicklung des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses, zu Werbe- und Marketingzwecken sowie
zur Vorlage an Dritte, insbesondere Behérden, soweit dies gesetzlich notwendig ist.

2. Der Auftraggeber kann der Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten fiir Werbe-
und Marketingzwecke beim Auftragnehmer jederzeit widersprechen.

Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

1. Erfillungsort fur samtliche aus diesem Vertrag resultierenden gegenseitigen Forderungen ist der Sitz
des Auftragnehmers, dies gilt auch fiir den Ort der Nacherfillung.

2. Fur samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit Kaufleu-
ten, juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermégen ein-
schlieRlich Wechsel und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Auftrag-
nehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist.

3. Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme des deutschen internationalen Privatrechts und des UN-Kauf-
rechts.
4. Vertragssprache fiir séamtliche mundliche und schriftiche Kommunikation zwischen dem Auftragge-

ber und Auftragnehmer aufgrund oder im Zusammenhang mit der vertraglichen Leistungserbringung
oder Geschaftsverbindung sowie fiir alle hieraus resultierenden oder im Zusammenhang stehenden
Streitigkeiten ist Deutsch.
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